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1. Qui sommes-nous ?

Notre société de services, située a Paris,
bénéficie de vingt-cinq ans logiciels
métiers, la maintenance et l'assistance
aupres des utilisateurs.

Notre atout : la polyvalence. Installation de
votre infrastructure

informatique, mise en place de serveurs de
production, de stations, de

routeurs, de logiciels et sites Internet, notre
société vous propose de tout

mettre en ceuvre pour la réalisation et la
maintenance de votre systéme

d'information, dans un souci de respect
des délais et des budgets.

Afin de garantir l'efficacité de vos outils

dans le temps, nous nous

impliquons en permanence dans le suivi
de votre systeme d'information et

nous assistons vos utilisateur. Interlocuteur
attentif, nous vous

accompagnons dans votre production
meétier, apportant ainsi, par notre

savoir faire, une valeur ajoutée a votre
entreprise.

1. Nos Services
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a. Audit & Etude

En phase de démarrage, une des
premiéres étapes est la réalisation d'un
auditdétaillé sur [l'utilisation du systeme
informatique et l'adéquation de celui-ci

lieux et les aider a prendre les décisions
stratégiques pour I'évolution du SI.

Nous étudions en pleine coopération avec
les équipes de l'entreprise cliente la mise

avec nos normes : redondance des
données, sécurité des connexions Internet,
stratégies sur le systeme d'information,
tout est passé en revue pour dresser a nos
clients un état des

en place d'outils novateurs se basant sur
des technologies éprouvées et robustes.

Notre approche de I'Audit en 7
points capitaux

Mise en évidence des
utilisations
imparfaites du
systéme d’information
et alerte sur les
dysfonctionnements.

Evaluation de la
sécurité informatique,
des acces et de la
confidentialité, des

Examen des méthodes
sauvegardes.

d’organisation, de
contrdle et de
planification, ainsi que
’appréciation de la
formation et de
I’aptitude des
personnels.

l

l

Analyse de I'existant,
matériels et logiciels,
relevé du systéeme
informatique et
création d’une base de

O

Analyse du colt et des

l charges afférentes au

fonctionnement du
systeme d’information.

-

nalyse / Etude
de marché et des
concurrents.

valuation des
capacités, des
performances, de
la compatibilité et
sécurité.

B. Installation

Mise en place du systéme d'informations

- Montage complet ou modification du
systeme d'information (matériels, logiciels
recommandés, réalisation des solutions
proposées)

- Organisation et optimisation des stations
et de leurs périphériques.

- Mise en place et paramétrage des
logiciels systéme, de gestion et de
bureautique

- Diagnostic et mise en place de
'ensemble du matériel informatique et
logiciels

- Présentation du systeme d'information
aux utilisateurs

- Mise en place des outils de sécurité et de
télémaintenance

- Rédaction du manuel utilisateur et des
procédures.

Mise en place / optimisation du réseau

- Optimisation et modification du support
filaire ou Wifi de votre entreprise.

- Analyse du réseau actuel.

- Mise en place de solutions matériels et
logiciel adapté a vos besoin en termes de
cablage (optimisation), Switch
(optimisation et /ou remplacement)

- Identification des prises réseaux.

- Diagnostic et validation du bon
fonctionnement de l'ensemble du matériel
et logiciels.

C. Sécurité

RAZ Informatique met en place des
solutions de sauvegardes sur votre site
pouvant étre externalisées sur un «
datacenter » pour répondre a tous les cas
de figure : suppression malencontreuse
d'un fichier par un collaborateur,
malveillance, sinistre sur site (vol, dégats
des eaux, incendies).

Nous apportons également un contréle

régulier de la bonne exécution des
sauvegardes et de leur exploitabilité.

Sécurisation des accés Internet, mise en
place de firewall

Mise en place de solution de surveillance
réseau

Gestion automatisée de votre réseau

Notre solution sur site s'appuie sur des
stockages sur disques durs sur site et/ou
distants pour vous apporter un archivage
sur une longue durée sous notre
surveillance.

A distance, nous récupérons régulierement
les données vitales de l'entreprise pour
vous permettre de reprendre votre activité
rapidement apres un sinistre majeur.Ces
solutions peuvent étre complétées par des
disques durs externes qui sont stockés par
VOS soins.

Sécurisation de vos serveurs et de vos
postes, mise en place de solution de
sauvegarde

Mise en place de solution Antivirus

D. Maintenance & Support

Notre équipe se tient a votre disposition pour régler dans les meilleurs délais tous vos
problemes de dysfonctionnement matériel. Nous déployons chez nos clients des outils de

monitoring

permettant d'anticiper les problemes. Nous disposons de tous les outils

nécessaires pour la prise en main a distance de vos équipements ainsi que ceux de vos

collaborateurs.

Maintenance Préventive.

A distance ou par des visites programmées
sur site, nous appliquons a vos
équipements les mises a jour préconisées
par les constructeurs et éditeurs. Nous
vérifions également leur intégrité physique
et nous sommes toujours a |'écoute de vos
utilisateurs pour la résolution de tout
dysfonctionnement.
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Maintenance Curative.

A lapparition d'un probleme signalé par
vos utilisateurs ou par nos outils de
monitoring, notre Helpdesk intervient en
priorité a distance pour résoudre
rapidement 'anomalie . Si nécessaire, une
intervention sur site est programmée dans
un délai contractuel pour finaliser le
diagnostic et, si possible avec les éléments
a notre disposition, remettre en fonction
I'équipement défaillant.
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e. Sites Internet

L'Evolution technologique conjuguée a
une évolution esthétique constante

La création d'un site Internet (Web) doit
répondre précisément aux besoins d'une
entreprise.

Que ce soit un site de présentation,
catalogue, d'information, marchand,
institutionnel, communautaire ou Intranet, il
représente I'image de votre entreprise sur
Internet, de vos biens, de vos services et
contribue a l'amélioration de sa notoriété.
C'est une carte de visite accessible
mondialement et a toute heure qui vous
différencie de vos concurrents.

Gagner en visibilité

Améliorer I'expérience
utilisateur

Notre veille technologique est permanente
et nous permet d'apporter a nos clients de
nouvelles solutions innovantes.

En phase de démarrage, une des
premiéres étapes est la réalisation d'un
auditdétaillé sur I'utilisation du systeme
informatique et l'adéquation de celui-ci
avec nos normes : redondance des
données, sécurité des connexions Internet,
stratégies sur le systeme d'information,
tout est passé en revue pour dresser a nos
clients un état des lieux et les aider a
prendre les décisions stratégiques pour
I'‘évolution du SI.

Une Identité Visuelle

3. Mission Annexes

- systemes d'information.

- Site Internet, Téléphonie, Utilisateurs nomades, Assistance
- Cabinet d'expertise comptable, audit et commissariat aux comptes, notre

connaissance

de ce métier par une partique assidue de pres de vingt années en cabinet vous
sera sans Vous étes médecin, nous mettons a votre disposition expérience
acquise de pres de dix doute précieuses années dans le domaine médical

(Radiologie).

- Nous respectons le secret professionel qui est venu a notre connaissance dans
I'exercice de notre profession tel qu'il est prévu dans votre code de

déontologie.

4. Pour les utilisateurs nomades

Paramétrage et livraison de votre portable

Conseil sur le choix de vos portables. fonctionnel sur site pour un gain de

temps et un minimum de dérangement
des vos collaborateurs.

Création d'une image pour une remise en
route rapide et indépendante.
Paramétrage d'un acces distant sécurisé,
VPN.

Installation d'une télémaintenance.

Vous avez des questions ?

Nous sommes a votre disposition et vous pouvez nous joindre :

Partéléphoneau Qg  +33 06989630 11- +33 06 37 08 10 67

Par mail sur @ raz@raz-informatique.fr

Sur notre site internet @ raz-informatique.com Via le formulaire de contact

Pour par Courrier a RAZ Informatique - 10 Rue Cail -75010 PARIS
et/ou
6 rue Georges Thill - 75019 Paris




